To παρακάτω ερωτηματολόγιο απευθύνετε σε άτομα που ασχολούνται με την ανάπτυξη ελεύθερου και ανοικτού λογισμικού.  

Η ποιότητα του ΕΛΛΑΚ
Αγαπητή/έ προγραμματιστή/τρια,
Θα θέλαμε την γνώμη σου για θέματα ελεύθερου και ανοικτού λογισμικού. Η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου δεν θα πάρει πάνω από 10 λεπτά/
Η συμμετοχή σου είναι σημαντική, ανώνυμη και εθελοντική. Ωστόσο αν θέλεις αντίγραφο των αποτελεσμάτων παρακαλώ συμπλήρωσε τα στοιχεία σου να σου τα στείλουμε.

Τα αποτελέσματα θα χρησιμοποιηθούν μόνο για ερευνητικούς σκοπούς. Ειλικρίνεια είναι μια προϋπόθεση για να βγάλουμε σωστά αποτελέσματα. Αν δεν νιώθεις άνετα με τις ερωτήσεις μπορεί να διακόπτεις την συμπλήρωση του ερωτηματολογίου ανά πάσα στιγμή. 

Αυτή η έρευνα γίνεται στα πλαίσια του προγράμματος Αρχιμήδη του τμήματος Πληροφορικής του Αλεξάνδριου Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος Θεσσαλονίκης.

Η στόχοι της παρούσας έρευνας είναι η ανακάλυψη παραγόντων ποιότητας ανοικτού λογισμικού και η επισήμανση τυχόν προβλημάτων συγκριτικά με τον παραδοσιακό τρόπο ανάπτυξης λογισμικού. 
Ευχαριστούμε για τον χρόνο σου!

Παρακαλώ να στείλετε τις απαντήσεις στις παρακάτω ηλεκτρονικούς διευθύνσεις
	Στέργιος Δραγανίδης
Απόφοιτος του τμήματος Πληροφορικής ΑΤΕΙ Θες/νίκης

stdraganidis@gmail.com

	Κέρστιν Σιάκα,

Επίκουρη Καθηγήτρια 

siaka@it.teithe.gr


Ή με ταχυδρομείο:

Αλεξάνδρειο Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Θεσσαλονίκης
Τμήμα Πληροφορικής

Κέρστιν Σιάκα

Τ.Θ 141

57400 Σίνδος, Θεσσαλονίκη
Ή με Φαξ:

Κέρστιν Σιάκα    2310 791290

Μέρος A:
Προσωπικά στοιχεία  (παρακαλώ σημειώστε με «χ»)
	1) Διεύθυνση e-mail:
	……………………………………………………………….

	(Συμπληρώστε εφόσον επιθυμείτε αντίγραφο των αποτελεσμάτων)


	2) Ηλικία:
	20-30
	
	31-40
	
	41-50
	
	51-60
	


	3) Φύλο
	Άνδρας
	
	Γυναίκα
	


4) Ποιο είναι το επίπεδο των σπουδών σας?

	Λύκειο
	

	Επαγγελματική Κατάρτιση
	

	Απόφοιτος παν/μίου / ΤΕΙ
	

	Μεταπτυχιακό
	

	Διδακτορικό
	


5) Πόσο καιρό ασχολείστε  με το ανοικτό λογισμικό;
	<1 έτος
	
	1-3 έτη
	
	>3 έτη
	


6) Ποια γλώσσα προγραμματισμού χρησιμοποιήσατε για την ανάπτυξη του προϊόντος σας;

	C
	

	C++
	

	JAVA
	

	Άλλη (αναφέρατε)
…………………………………..
	


7) Πόσα άτομα ασχολήθηκαν με την ανάπτυξη του προϊόντος σας;

	1 
	
	1-3
	
	3-10
	
	>10
	


8) Με ποιόν τρόπο αμείβεστε για την ανάπτυξη λογισμικού ανοικτού κώδικα;
	Ως υπάλληλος σε εταιρεία
	

	Με την πώληση του τελικού προϊόντος
	

	Δεν αμείβομαι
	

	Άλλο
	


9) Συμπληρώστε τον παρακάτω πίνακα σε σχέση με τον ρόλο που έχετε στην ομάδα ανάπτυξης λογισμικού που βρίσκεστε;
	
	Καθόλου
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ

	Χρήση λογισμικού και αναζήτηση καινούργιων χαρακτηριστικών
	
	
	
	

	Έλεγχος λογισμικού και αναφορά διορθώσεων και λαθών 
	
	
	
	

	Τροποποίηση – επέκταση υπάρχον κώδικα
	
	
	
	

	Υποστήριξη των λιγότερο έμπειρων μελών της κοινότητας
	
	
	
	

	Συντονισμός των μελών της ομάδας και αναγνώριση της προσφοράς των υπολοίπων μελών
	
	
	
	


10)   Ποιος είναι ο λόγος που επιλέξατε το  Ανοικτό Λογισμικό;
	
	Καθόλου
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ

	Είναι ενδιαφέρον από τεχνική άποψη
	
	
	
	

	Το επιβάλλει η εταιρεία μου 
	
	
	
	

	Εύκολη προσαρμογή στις ανάγκες μου
	
	
	
	

	Είναι της μόδας
	
	
	
	

	Για να βελτιώσω τις γνώσεις μου
	
	
	
	

	Για να βελτιώσω τα προσόντα του βιογραφικού μου
	
	
	
	

	Το μικρό κόστος των εργαλείων 
	
	
	
	

	Χαμηλό ή ανύπαρκτο κόστος συμβάσεων, εγκατάστασης και υποστήριξης
	
	
	
	

	Να ανήκω σε μια ομάδα με παρόμοια ενδιαφέροντα
	
	
	
	

	Ευκολότερη πρόσβαση σε ειδικούς του τομέα
	
	
	
	

	Προώθηση καινοτομιών
	
	
	
	

	Προσιτό σε όλους λόγω χαμηλού ή ανύπαρκτου κόστους
	
	
	
	

	Μεγαλύτερη ασφάλεια
	
	
	
	


11)    Πώς καταναλώνετε τον χρόνο σας σε σχέση με της το Ανοικτό Λογισμικό; Μοιράστε τις απαντήσεις στο 100%
	Προγραμματισμός   
	%

	Αποσφαλμάτωση (Debugging)
	%

	Έλεγχος
	%

	Σχεδιασμός Αλγορίθμων
	%

	Σχεδιασμός Γραφικού Περιβάλλοντος (User Interface)
	%

	Επικοινωνία
	%

	Τεχνική Υποστήριξη (User Support)
	%

	Συντήρηση του έργου 
	%

	Προώθηση, Διαφήμιση, Δημόσιες σχέσεις
	%

	
	100 %


12)  Ποια προβλήματα έχετε αντιμετωπίσει στο Ανοικτό Λογισμικό
	
	Καθόλου
	Λίγο
	Αρκετά
	Πολύ

	Ελλιπή τεκμηρίωση 
	
	
	
	

	Κακό γραφικό Περιβάλλον (User Interface)
	
	
	
	

	Θέματα ασφάλειας
	
	
	
	

	Δεν υπάρχει εγγύηση ότι το λογισμικό θα εξελιχτεί
	
	
	
	

	Μπορεί να υπάρχουν προβλήματα  σχετικά με πνευματική ιδιοκτησία Λογισμικού (πατέντα)
	
	
	
	

	Δεν υπάρχει μηχανισμός διαφήμισης του υπάρχουσας ανοικτού λογισμικού για το ευρύ κοινό
	
	
	
	

	Κακή επικοινωνία / συνεργασία
	
	
	
	


13)  Οι άδειες χρήσης (licence) ορίζουν τον τρόπο χρήσης του ανοικτού λογισμικού. Πώς τις αντιμετωπίζεται;
	Δεν τις διαβάζω ποτέ
	

	Τις διαβάζω αλλά δεν τις κατανοώ
	

	Γνωρίζω τους περιορισμούς τους και τους εφαρμόζω
	

	Γνωρίζω τους περιορισμούς αλλά τους αγνοώ
	


14)  Πιστεύετε ότι το μοντέλο του ανοικτού κώδικα οδηγεί σε λογισμικό υψηλότερης ποιότητας σε σχέση με τα άλλα μοντέλα ανάπτυξης λογισμικού;
	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


15)  Πιστεύετε ότι τα προϊόντα ανοικτού κώδικα μπορούν να αναπτύξουν νέα χαρακτηριστικά γρηγορότερα απ’ ότι τα προϊόντα  ιδιωτικού συμφέροντος;
	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


Απαντήστε τις επόμενες ερωτήσεις έχοντας υπ’ όψιν τα ακόλουθα:

Μεταφερσιμότητα (Portability): Χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την ικανότητα να μεταφέρεται το λογισμικό από έναν οργανισμό σε άλλον η από ένα περιβάλλον υλικού η λογισμικού σε άλλο. 

Αποτελεσματικότητα (Efficiency): Χαρακτηριστικά που έχουν σχέση με το επίπεδο απόδοσης του λογισμικού και το σύνολο των πόρων που χρησιμοποιούνται, κάτω από καθορισμένες συνθήκες 
Αξιοπιστία (Reliability): Χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την ικανότητα του λογισμικού να διατηρήσει το επίπεδο απόδοσης του λογισμικού κάτω από καθορισμένες συνθήκες για καθορισμένη χρονική διάρκεια
Λειτουργικότητα (Functionality): Χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την επίτευξη του βασικού σκοπού για τον οποίο το λογισμικό κατασκευάζεται 
Ευχρηστία (Usability): Χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την προσπάθεια που απαιτείται για τη χρήση του λογισμικού καθώς και με την αξιολόγηση από ένα καθορισμένο η όχι σύνολο χρηστών 
Συντηρητικότητα (Maintainability): Χαρακτηριστικά που σχετίζονται με την προσπάθεια που χρειάζεται για να πραγματοποιηθούν τροποποιήσεις, συμπεριλαμβάνοντας διορθώσεις, καλυτερεύσεις η προσαρμογές του λογισμικού σε αλλαγές περιβάλλοντος, απαιτήσεων και λειτουργικών διευκρινίσεων 
16)  Πόσο πιστεύετε ότι τα προϊόντα ανοικτού κώδικα υποστηρίζουν την μεταφέρσιμότητα (Portability);

	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


17)  Πόσο αποτελεσματικά πιστεύετε ότι είναι προϊόντα ανοικτού κώδικα;

	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


18)  Πόσο αξιόπιστα πιστεύετε ότι είναι τα προϊόντα ανοικτού κώδικα;

	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


19)  Πιστεύετε ότι τα προϊόντα ανοικτού λογισμικού πετυχαίνουν τους σκοπούς για τους οποίους αναπτύχθηκαν (συνέπια με τις απαιτήσεις -λειτουργικότητα);

	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


20)  Θεωρείτε ότι τα προϊόντα ανοικτού λογισμικού είναι φιλικά προς τον χρήστη (ευχρηστία);
	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


21)  Θεωρείτε εύκολη την τροποποίηση και συντήρηση των προϊόντων ανοικτού λογισμικού (συντηρητικότητα);

	Καθόλου
	
	Λίγο
	
	Αρκετά
	
	Πολύ
	


Ευχαριστούμε για τον χρόνο σας!






